义工服务协议书
甲方：广州市老人院

乙方：义工个人或组织__________________
为鼓励和规范义工服务活动，保证双方合法权益，推动义工服务事业的健康发展，经甲乙双方友好协商，达成如下协议：

1、 甲方的权利与义务

（一）、甲方的权利：

1. 根据服务计划组织义工开展服务活动；

2. 对乙方提交的义工服务计划或方案进行审核及评估；

3. 对乙方在服务活动中的表现进行观察和评核；

4. 中止可能伤害到服务对象的活动；

5. 协调并对整个服务活动的进程做出解释。

（二）、甲方的义务：

1. 建立、健全义工服务活动规章制度；

2. 提供相关的指导和培训；

3. 保障义工在服务期间的合法权益；

2、 乙方的权利和义务

（一）、乙方的权利：

1. 自愿加入或者退出义工组织；

2. 参加义工组织开展的服务活动；

3. 要求获得义工服务必需的资源和必要的保障；

4. 获得从事义工服务的相关训练和培训；

5. 请求义工服务负责人帮助解决在义工服务期间遇到的实际困难；

6. 对义工服务提出建议、批评及监督。

（二）、乙方的义务：

1. 遵守甲方的管理制度及义工组织的章程；

2. 保证服务的时长及质素；

3. 不得向服务对象收取报酬或者接受服务对象的捐赠；

4. 同义工负责人协调服务计划和方案；

5. 尊重服务对象，对服务对象的隐私予以保密；

6. 不得以义工或义工组织的名义组织、参与违反义工服务原则的活动。

7. 未经甲方同意，所有义工资料和活动记录不得外泄。

3、 其他事项

1. 本协议一式两份，自双方签字之日起一年内有效；

2. 未尽事宜，双方应通过友好协商解决。

甲方：广州市老人院              乙方：

代表签字：                      代表签字：

日期：                          日期：

附件6.3

广州市老人院团体义工登记表

机构资料

名称：(中文)_______________ ____________                    

机构性质：______________________________
地址：_____________________________________________    

邮编：____________
电话：__________________               传真：__________________________
网址：__________________________
机构负责人资料

姓名：_____________                     职位：_____________
联系方式：住宅电话_________________  办公电话_________________  
手提或传真号码_______________
电邮地址：____________________________________  (是否常用电邮：是 / 否) 

相关经历

义工训练和培训：1.无    2.志愿服务理念内化训练

3. 服务技巧训练


4.心理辅导技巧培训  5.其它训练（请注明）______________________
义工或志愿服务经历：1.无    2.有（请注明时间、内容及感受）________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
服务意愿

从事义工的原因：_________________________________________________________________
希望从事服务类别: A.直接服务
B.间接服务（参见服务申请书）

希望从义工服务中获得的：____________________________________________________________
希望我院提供的资源：____________________________________________________________
可提供义务工作的时段

1. 周内 ○  （请注明）____________________________________________________________
2. 周末○   （请注明）____________________________________________________________
3. 公众假期○  （请注明）_________________________________________________________
团体义工成员名单（可附页）

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
* 本院承诺确保义工资料，不被外泄或转移作其它未被本院准许的用途。
----------------------------------------------------------------------------------
本机构同意广州市老人院社工部收集本机构义工成员资料的目的，并愿意接受义工服务安排。

机构代表签署：___________________　     日期：___________________
附件6.4

广州市老人院个人义工登记表

个人资料

姓名：_____________ 

性别：男 / 女

出生日期：_____年___月___日

联系方式：手机_______________QQ__________
电邮地址：_________________________________(是否常用电邮：是 / 否) 

教育程度：_______________
身份类别：1.学生2.企事业单位在职人员3.自由职业人4.院外退休人员5.其他（请注明）__________
相关经历

义工训练和培训：1.无    2.志愿服务理念内化训练

3.服务技巧训练

4.心理辅导技巧培训  5. 其它训练（请注明）______________________
义工或志愿服务经历：1.无    2.有（请注明时间、内容及感受）_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
服务意愿

从事义工的原因：_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
希望从事服务类别: A.直接服务B.间接服务（参见服务申请表）

希望从义工服务中获得的：________________________________________________________
希望我院提供的资源：____________________________________________________________
可提供义务工作的时段

4. 周内
（请注明）____________________________________________________________
5. 周末
（请注明）____________________________________________________________
6. 公众假期
（请注明）_________________________________________________________
* 本院承诺确保义工资料，不被外泄或转移作其它未被本院准许的用途。
-------------------------------------------------------------------------------
本人同意广州市老人院社工部收集本人资料的目的，并愿意接受义工服务安排。

申请人签署：___________________　     
日期：___________________

附件6.5.1
广州市老人院义工活动记录表

	日期
	活动名称
	活动内容
	负责义工

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


附件6.5.2


广州市老人院个人义工服务记录表
义工姓名：_________



编号：____________


年度：________
	日期
	服务性质
	服务对象
	服务时长
	服务内容

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


个人义工培训记录表

	培训时间
	培训内容
	培训时长
	主讲

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


附件6.6 

广州市老人院义工服务评估表
	义工活动名称
	
	档案编号
	

	活动目标 
	

	
	

	
	

	服务期间
	由
	
	至
	


1) 目标评估：（目标的设定是否科学）
2) 程序评估：（活动程序是否合理）

3) 成效评估：（结果是否达致预定目标）

4) 跟进建议：

	负责义工签署： 
	

	日期：
	


督导员评语：

	督导员/项目负责人签署： 
	

	日期：
	


附件6.7 

广州市老人院团体义工服务申请表
基本资料
机构名称：

机构成立年限：

申请服务成员简历（请注明所学专业、志愿服务经历等与服务有关内容；可附页）

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
申请服务类别（可多选）

A.直接服务类
探访（为老人提供心理社会支持）

文体康乐活动（设计活动并带领老人参与活动中）
知识传授（带领老人学习文化、舞蹈等知识）
丰富老人空闲精神生活的其他活动（如广播等）
其他＿＿＿＿

B.间接服务类
宣传我院的服务（如协助我部门编辑老年杂志等）

本院义工的服务（包括我院外义工及院内长者义工，主要服务内容包括志愿者联络工作，组织服务等）

本院家属服务（包括协助我部门完善老人与家属的沟通、协助我部门组织家属活动等）

其他＿＿＿＿
服务策划

（请将所选每项服务的具体负责人列出，并请该负责人简要就所负责服务给出初步计划）

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
需要我部门提供的支持
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
* 本院承诺确保义工资料，不被外泄或转移作其它未被本院准许的用途。
-------------------------------------------------------------------------------
 ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
附件6.8



广州市老人院个人义工服务申请表
基本资料
姓名：

性别：

学校/毕业院校：

所学专业：

从事志愿服务年限：

申请服务类别
A.直接服务类
1. 探访（为老人提供心理社会支持）

2. 文体康乐活动（设计活动并带领老人参与活动中）
3. 知识传授（带领老人学习文化、舞蹈等知识）
4. 丰富老人空闲精神生活的其他活动（如广播等）
5. 其他＿＿＿＿

B.间接服务类
1. 宣传我院的服务（如协助我部门编辑老年杂志等）

2. 本院义工的服务（包括我院外义工及院内长者义工，主要服务内容包括志愿者联络工作，服务组织等）

3. 本院家属服务（包括协助我部门完善老人与家属的沟通、协助我部门组织家属活动等）

4. 其他＿＿＿＿
服务策划

（非探访类请详细写明，如不够请附页，在其中须注明服务时长、步骤、期望效果等）

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
需要我部门提供的支持
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
* 本院承诺确保义工资料，不被外泄或转移作其它未被本院准许的用途。
-------------------------------------------------------------------------------
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
办事处专用


经手人：________________


接纳日期：______________


义工机构编号：____________





本


人


免


冠


近


照





办事处专用


经手人：________________


接纳日期：______________


义工编号：______________





我部门对该申请的意见





办事处专用


经手人：________________


接纳日期：______________


义工编号：______________





我部门对该申请的意见





办事处专用


经手人：________________


接纳日期：______________


义工编号：______________








